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Educacidon

Convivencia Escolar

En el marco de la Formacion
Integral y la Educacion CRESE:
Establecimientos educativos
como espacios para el ejercicio
de la ciudadaniaq, la
reconciliacion, el desarrollo
socioemocional, antirracistas y
para la accion climatica



©
Educacion

La Vida Escolar -

Esta atravesada por una diversidad de inferacciones, de
personas, de situaciones, de momentos, de sucesos, de
historias y de desafios que, ademds de desarrollar
aprendizajes y conocimientos, configuran un escenario
donde se ponen en tension las relaciones e
inferacciones sociales y humanas que establecen ninas,
ninos, adolescentes y jovenes dentro del establecimiento
educativo con sus pares, con sus directivos, con sus
educadores y con el personal administrativo, y fuera de
él, con su familia, amigos y otros cercanos con quienes
comparten su vida cotidiana.




Ley 1620 de 2013 — Decreto 1965/2013 v

Educacidon

“Por la cual se crea El Sistema Nacional de Convivencia v a
Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos

Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la
Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar”

Ambito de aplicacion

it 0y O
. En todos' 10§ e S — gﬁ (g f rO] \
establecimientos A todas las instancias .

educativos oficiales
y no oficiales de
educacion preescolar,
basica y media del
territorio nacional.

A los demas actores
que participan en la
Ruta de Atencion
Integral.

que conforman el
Sistema Nacional de
Convivencia
Escolar.

A la familia y a
toda la sociedad.




Sistema Nacional de Convivencia Escolar
Instancias Educacién

Nivel
Nacional Accion Intersectorial de 13 entidades: Ministerios de Educacién, Salud, Cultura, TIC,
Bienestar Familiar- ICBF — Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes-SRPA — Policia de
Infancia y Adolescencia — Defensoria del Pueblo — Asociaciones de Facultades de Educacion,

Escuelas normales superiores y universidades, Rectores IE Oficial y Rector IE Privada (Mejores
pruebas Saber 11).

Articula acciones para acompanar EE y atender situaciones

Todo el Territorio Nacional: uno en cada departamento, distrito y municipio- el marco de
los Consejos Territoriales de Politica Social.

Miembros (11): Secretarias de: Gobierno, Educaciéon, Salud, Cultura, ICBF, Comisario Familia,
Procurador, Defensor del Pueblo, Comando de Policia — Rector IE OFICIAL - Rector IE Privada
(mejores colegios territorial saber 11).

Nivel

Territorial

Acciones de Promocion, Prevencion, Atencion y Seguimiento

Nivel

Escol Preside: Rector o rectora -Con participacion de toda la comunidad educativa:
scolar Rector, Personero Estudiantil, Orientador, Coordinador, Presidente Consejo Padres de Familia,

Presidente Consejo de Estudiantes, Docente que lidera convivencia.
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Cambio de enfoque a partir de la Ley 1620/2013 i
>

ducacion

Reconoce corresponsabilidad en un
sistema nacional CE -otros actores

Formacidn integral de sujetos activos ‘
de derechos.

Reconoce en la escuela su misionalidad
pedagodgica y formativa.

Establece Situaciones |, ll y llI.
No: Faltas leves, graves y gravisimas-
Codigo Disciplinario

. La mirada de la justicia retributiva-
punitiva a la justicia restaurativa

La convivencia vista como una
oportunidad de aprendizaje: Aprender
del error, reparar y compromiso de no
repeticion.
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una oportunidad de desarrollo personal y
n

os sirve para mejorar la convivencia.

Es inherente y necesario en las

relaciones humanas, es inevitable. ._r-

Es una expresion de las necesidades

humanas.
El problema no es la presencia de conflictos,

sino lo que hacemos cuando aparecen y la
respuesta que les damos




\/“, Tipos de prdcticas desde la Docencia: ., "
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Justicia Restaurativa en la Escuela

Es una forma de justicia que aborda los conflictos desde un LaS
enfoque social, afectivo, pedagégico y de derechos, orientado por o o o
Instituciones

los principios de la proteccion integral, interés superior del
adolescente y corresponsabilidad. educativas
Se centran en la reparacion del dano, la restauracion de relaciones

y la resolucion pacifica de conflictos. No se enfocan en el castigo, deben Ser

las practicas restaurativas fomentan la responsabilidad, la empatia . .
y la colaboracién entre los estudiantes, docentes y comunidad terrltorlos

escolar. Busca: d
~=P £l restablecimiento de los derechos e paz y

~P La toma de conciencia sobre los danos causados entOmOS ‘
~=P La garantia de los derechos a la verdad y a la reparacion pTOteCtOI'eS. |
~= integral de las victimas g [
~=) F| reconocimiento reciproco entre las partes www.mineducaciongov.co

~=) La reinfegracion de la sociedad

Este enfoque esta alineado con la educacion emocional y ciudadana, .
busca crear un ambiente educativo mas justo donde prime la dignidad -
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Algunas diferencias llevadas al contexto escolar: Gy

® Justicia Retributiva

El comportamiento indebido o violento es considerado
como un acto que va en contra de la norma. Incumplir en
Manual de Convivencia Escolar.

Culpabilidad No permite reflexionar sobre los verdaderos
darios ocasionados y sus consecuencias

Quien comete un comportamiento indebido debe recibir
una sancién. Castigar a quien ofende creara cierta
satisfaccion y una forma de compensacion a la victima.

El objetivo central es castigar al ofensor- Es una
advertencia a la colectividad: Quien se comporta mal,
recibird también un castigo

La participacion de la persona ofensora es totalmente
pasiva: no tiene voz, solo espera que se le dé una sancién.

Los encargados de la disciplina determinan la sancién

El estigma es imborrable

No fomenta e arreientimiento yel ierdén. — @ .

a2

Educacion

Justicia Restaurativa (©)

El comportamiento indebido o violento es un acto que va en
contra de otra(s) persona(s) y de la comunidad educativa.

Responsabilidad quien tuvo el comportamiento indebido
comprende que su acto ha afectado los derechos del otro

La resolucién del conflicto involucra a las victimas, la
comunidad y a los ofensores.

Reparar a la victima a través de la responsabilizacion del
ofensor y reconociendo la necesidad de la victima.

Las victimas son centrales en el proceso de resoluciéon del
conflicto, su voz y necesidades son escuchadas y reconocidas.

La resolucion del conflicto involucra a las victimas, la
comunidad y a los ofensores.

No hay cabida al estigma
Procura el arrepentimiento, el perdén y restaurar las relaciones

B O .




Justicia Restaurativa en el contexto escolar:

A diferencia del castigo tradicional (basada en justicia retributiva), la justicia
restaurativa obliga al estudiante infractor a reconocer el dano, asumir su
responsabilidad y participar en un proceso de reparacion. Esto fomenta una
conciencia mas profunda del impacto de sus acciones.

No se trata simplemente de "perdonar” o "dejar pasar" el conflicto, sino de
restablecer relaciones, reparar el dano a la victima y restituir el equilibrio en la
comunidad educativa. La reparacidon puede ser simbodlica, emocional, social o
incluso practica.

La victima no es ignorada ni silenciada. Al contrario, tiene un papel central en el
proceso restaurativo, puede expresar como fue afectada y participar en la
busqueda de soluciones, lo que revaloriza su dignidad y sus derechos.

Al involucrar emocionaly éticamente al agresor en el proceso de restauracion, se
logra con mayor frecuencia un cambio de actitud y comportamiento. Esto reduce
la repeticion de conductas violentas o irrespetuosas, algo que muchas veces no
se logra con sanciones punitivas.

La justicia restaurativa promueve un clima de confianza, dialogo y respeto mutuo.
Lejos de ser permisiva, refuerza normas claras de convivencia, pero desde la
corresponsabilidad y no desde el miedo al castigo.

Educacion




Practicas pedagodgicas restaurativas  Educacién

Resolucion Asertiva del
Conflicto

Responsabilidad

Principios
Restaurativos

Reconocimiento

Compromiso de No
Autoconciencia

repeticién

g

Reparar a la victima

L Perdén - Reconciliacion
Empatia - compromisc

Las practicas pedagogicas restaurativas en la escuela son estrategias que aplican los principios
de la justicia restaurativa en el dmbito educativo. Su objetivo es mejorar el clima escolar,
fortalecer la comunidad, y resolver conflictos de manera pacifica y constructiva.
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Espiritu del Manual de Convivencia
en el marco normativo

Educacion

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
SENTENCIAS CORTE CONSTITUCIONAL.
e ——

Saber la jerarquia entre
normas es vna habilidad
DECRETOS necesaria para la revision

de manuales de
convivencia
ORDENANZAS
ACUERDOS
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\ Actualizacién del

Manual de Convivencia Escolar
L

' Ley General de Educacion 115 de 1994

Decreto 1075 de 2015

Ley 1098 de 2006

Ley de Convivencia Escolar 1620 de 2013

Decreto 1965 de 2013

Ley 2025 de 2020

Decreto 459 de 2024

Ley 2170 de 2021

*Ley 2375 de 2024

Guia 49. Guia Pedagodgica para la Convivencia Escolar
https://redes.colombiaaprende.edu.co/ntg/men/pdf/Guia%20No.%2049.pdf
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https://redes.colombiaaprende.edu.co/ntg/men/pdf/Guia%20No.%2049.pdf

T-859 de 2002

Manual de convivencia con
naturaleza tripartita: contrato
de adhesion; reglas minimas
participacion y pluralismo.

T-478/2015
Sergio Urrego

No discriminacion,
Implementacion SIUCE
Actualizacion MCE.

T-839 de 2007

El MCE, no pueden
desconocer |los principios y
mandatos constitucionales, es
decir; no pueden contener
elementos, normas o
principios, que estén en contra
de la Constitucion.

T-349 de 2016

El libre desarrollo de la

personalidad implica la no
imposicion de patrones
estéticos restrictivos y
excluyentes.

T-789 de 2013

Limite de la autonomia de los
colegios para definir la estética
de los estudiantes. "llevar el
cabello largo o corto hace parte
del derecho a la propia imagen
en cuyo ejercicio foda persona
estd facultada para decidir de
manera auténoma su
presentacion ante los demdas”

T-560 de 2018

Proteccién de la
orientacion sexual e
identidad de género
en EEy manuales de

convivencia E.

Educacion

T-772 de 2014

Las sanciones establecidas
en los manuales de
convivencia escolar deben
ser proporcionales y estar
orientadas a la formaciéon
integral de los estudiantes,
no solo a la imposicion de
castigos.

T-490 de 2021

El manual de convivencia
debe garantizar el derecho
al debido proceso,
incluyendo el derecho a ser
escuchado y la defensa.




TO04 de enero de 2024

Las diferentes medidas que adopten los colegios en procesos (sancionatorios)
deben articularse con los fines educativos de dichas instituciones debido a que
su cardcter no es penal o punitivo, sino esencialmente pedagégico.

Las sanciones disciplinarias “no son un instrumento de retaliacion, sino que

constituyen medios y oportunidades para facilitar la educacion del alumno vy
fomentar sus potencialidades”

Dichas sanciones o consecuencias a los incumplimientos deben estar
enmarcadas bajo principios pedagogicos y restaurativos, por lo tanfo las
consecuencias aplicables deben ser proporcionales y en el marco del debido
proceso, donde se tenga en cuenta el derecho a la defensaq, la edad, grado
de escolaridad y las condiciones fisicas y cognitivas del estudiante.




Componente Pedagégico de la Convivencia Escolar

Educacion
Ser vista como una oportunidad de Parte de la garantia DDHH-SR, la diversidad, la
aprendizaje, Aprender del error. inclusion, la democracia, la no discriminacion y

Reflexidn — Accidén respeto por las diferencias

Generar participacion y el
empoderamiento de los actores de las
comunidades educativas frente a la
promocion y prevencion de los factores de

atentan contra el bienestar.

Constfruccion de ciudadania plena, de
manera transversal e interdisciplinar

Autonomia escolar y participacion
de la comunidad educativa y el
principio de corresponsabilidad.

Transformar la convivencia escolar,
a partir de las practicas
pedagogicas restaurativas.

Consolidar propuestas y estrategias
de transformacion para que la
escuela sea epicentro de paz.

Principio de interés superior de
NiNos, NiNas y adolescentes.




Componente del PEl - Herramienta que consigna los
acuerdos colectivos de la comunidad academica

Instrumento que “fortalece la convivencia escolar
dentro y fuera de la escuela

Define derechos, deberes, comportamientos y actitudes que
caracterizaran a la comunidad educativa en el marco

de los DDHH, DHSR.

* Procedimientos para dirimir conflictos (protocolos)
* Consecuencias de incumplir los acuerdos.
» Sanciones Pedagodgicas restaurativas
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;. Qué hemos encontrado?... @

diferentes escenarios MCE Educacion

IE que tienen un manuadl

IE que adn no han podido ajustado, socializado, pero

ajustar sus manuales de que su practica diaria dista

convivencia a las del espiritu del manual.

consideraciones de la Ley L

|20 el 2019 s ( = IE que fienen manuales

desarrollos posteriores.

‘debilidades normativas

IE que aqjustaron  sus .
manuales pero no O y del debido proceso.

involucraron en SU
revision a la comunidad
educativa.

de convivencia conl

IE que en cumplimiento
de la ley van a realizar la
revision periddica de su
manual de convivencia.

IE que tienen un manual
robusto normativamente

pero con un débil
enfoque pedagodgico.

convivencia con serias dudas
en el momento de su
aplicacion.

IE que tienen manuales del




., Ley 1620 de 2013
MEC en el marco de la Ruta de Atencion Ruta de Atencién Integral

Integral de Convivencia Escolar.

La ruta de Atencidon Integral orienta las acciones sobre
las que se deben frazar acciones desde 10s
componentes:  prevencion, promociéon, atencion vy R
seguimiento. " = prtri g 1

W | da
Cgﬂwwmh

Los protocolos descritos en la ruta se deben ampliar en
cada establecimiento educativo.

Todo aquello que no se pueda tipificar, debe ser parte de
una conversacion 'y debe tener un manejo de fipo N -

pedagdgico de acuerdo con la funcidn que le compete a s, Sistema Naclonal
la escuela: la formacion

3. Ewobjcer compramisas p bocer saguimiensc.

. 5. G ) dilion o wetp 59
G 1, Brnckar usciba.irvmandices s scfod P 7 maried e om shochodien, v i mane il i

generar
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e resinbleciminni do deseches.
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- conhs,

4 Whorra de sacern ipred oo o ba podies, madees o oot
5. Gasarar supsca pars seporar v preasar b ozzrmada,

St e o i b it o 4
soscbininiets de s darechos I mesachiosiin

-------

https://colombiaaprende.edu.co/recurso-coleccion/ruta- T
de-atencion-integral-para-la-convivencia-escolar O
. _ _ P e S iy OO
La Ruta se activa de acuerdo a las Situaciones que afectan B e S R,
. . it pleve e R "'lq, s i s o o sk bt o s
la convivencia escolar b i i

Anclicor saguimiects pot porte del Cor i Excoll de Corrveascia, de b astonidod
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https://colombiaaprende.edu.co/recurso-coleccion/ruta-de-atencion-integral-para-la-convivencia-escolar
https://colombiaaprende.edu.co/recurso-coleccion/ruta-de-atencion-integral-para-la-convivencia-escolar

(Como actualizar los manuales de convivencia?  Educacién

Convenciones

Tercera parada:
Evaluacion del
manual de
convivencia.

Lectura de contexto.

Actualizacién del manual
e convivencia.

Revisién continta del
manual de convivencia.

Grupos focales Entrevistas - Estrategias del componente de seguimiento
de la Ruta de Atencion Integral

Estrategias pedagdgicas.

Segunda parada:
Manual de
convivencia
actualizado.

Paradas - Productos
esperados.

. : ¢Coémo se van a ¢Cuales son las .
¢De qué manera ¢Que estrategias |, cuales son las revisar y situaciones que ¢DegHo ¢De qué manera
: { . establecer las f I mapease rtici 1
quedan incluidos las desarrollar para medidas a ecftan a incluira la Ruta va g patcipacia
responsabilidades y divulgary pedagoégicas que pautas y convivencia N comunidad
los derechos de la soslalizaral se plantearan en acuerdos escolar que se Integral para la sducativaion o Actualizacion del
comunidad T el manual de ognir;'gzzggr deben incluir en € o proceso de manualde
educativa? - B convivencia? LR el manual de actualizacion? : .
convivencia? educativa en el S evIeraas Escolar? convivencia.
manual?

Construccion colectiva de acuerdos - Participacion activa de la comunidad educativa - Construccion de protocolos de atenciéon
Revision y definicion de estrategias pedagdgicas.

Guia 49. Guia Pedagégica para la Convivencia Escolar P'%Z::‘EZP‘?‘%:‘?:
e y su

https://redes.colombiaaprende.edu.co/ntg/men/pdf/Guia%20No0.%2049.pd mandal de

convivencia.
:}Z aué 1

H e \

Punto
de
partida:
L EGUEL
de S Es =0
convivencia i re. n’
actual. -

Grupos focales Entrevistas - Construccion de arbol de problemas - Identificacion y evaluacion
de proyectos pedagégicos transversales - Analisis de los contenidos del manual de convivencia.



https://redes.colombiaaprende.edu.co/ntg/men/pdf/Guia%20No.%2049.pdf

Evaluar

Proceso por el cual se
establecen estrategias vy
herramientas para
recolectar evidencias vy
establecer juicios sobre el
desempeno vy progreso
de los aprendizajes.
Asimismo, para apreciar
el desarrollo de los
estudiantes en SUS
diferentes dimensiones.

B, O e B

\Valoracion de la CE

Evaluacion Formativa

Se lleva a cabo durante
el Proceso de
aprendizaje. Su objetivo
principal es proporcionar
retroalimentacion

continua a los
estudiantes y
educadores para
mejorar el aprendizgje.
Puede incluir pruebas
cortas, discusiones en
clase, tareaqs y

comentarios regulares.

Proceso por el cual se
asigna una puntuacion,
nota o valor a las
evidencias que se
recolectan para apreciar
el progreso o desempeno
de los estudiantes. La
calificacion se asocia al
nivel de desempeno
alcanzando en relacidon
con el objetivo de
aprendizaje y el criterio
establecido por el
docente.

Educacion
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\Valoracién de la CE

El desarrollo socioemocional y ciudadano se reflejan
en el comportamiento y en la inferacciones de las y
los estudiantes con ofros actores de la comunidad
educativa. Por tanto, es un compromiso de escuela
junto con la familia fortalecer el desarrollo de estas
competencias, acompanar y hacer seguimiento,
valorar sus avances y logros de manera cualitafiva,
en el marco de una evaluacion formativa que les
permita procesos de autoevaluacion y estrategias
para el mejoramiento.

La conducta se valora
cualitativamente, hace parte del

desarrollo del ser




Sanciones: Restaurativas - Pedagdgicas  Educacién

Ser Claras y oportunas. Acorde con la edad No puede retener, decomisar o expropiar ningun tipo
y condicion del estudiante. de bien o dispositivo de los estudiantes.

Deben ser razonables y encontrar una

justificacion pedagdgica evidente No pueden imponerse multas o sanciones pecuniarias

No pueden contrariar la Constitucion nila ley. No pueden tener como soporte prejuicios, estigmas

No vulneran el derecho a la educacién sociales, estereotipos, racismo o concepciones
discriminatorias o excluyentes.

No se podrd sancionar con soporte en No pueden consistir en castigos corporales, crueles o
presunciones. consistentes en maltrato, escarnio publico o castigos
humillantes o degradantes

No es posible que el EE tenga un catdlogo taxativo de cada conducta posible, debe tener criterios generales
que permitan de manera objetiva y razonable identificar gue una conducta puede entenderse comprendida
dentro de ella. No es falta el ejercicio legitimo de derechos de los estudiantes.



Obligaciones de la institucidn
educativa

Derechos y Deberes

Directivos, Docentes,
estudiantes, Personal
administrativo, Padres de
familia- Perfil del estudiante

Con los directivos, docentes,
De los estudiantes, De los
padres de familia De los

organos de conftrol.

Reglas para uso y mantenimiento

Calidades y condiciones de los

de Mobiliario servicios

de alimentacion, transporte,
recreacion y el servicio de
educacion que ofrezca la
institucion a los alumnos.

Material didactico y de
laboratorios, Biblioteca
escolar.

P, ) g B

Contenido del Manual de Convivencia Escolar Decretos:
1965/2013 Art. 29 -1075/2015

Educacion

Reglas para la eleccion de los

representantes y voceros ante el
Gobierno Escolar

y de otras instancias de
participacion de la comunidad
educativa Consejo Directivo,
Consejo Académico, Consejo
Estudiantil, Personero...

Funcionamiento y operacion de los

medios de comunicacion interna

del EE (periddicos, revistas o
emisiones radiales que sirvan de
instrumentos efectivos al libre
pensamiento y a la libre expresion,
horarios de atencion.

D, ) P



Contenido del Manual de Convivencia Escolar Decretos:
1965/2013 Art. 29 -1075/2015 Educacion

Pautas para la presentacion

Reglas de Higiene Pautas de comportamiento

personal

de los alumnos y demds
integrantes de la comunidad personal y de salud - Relacion con el cuidado del
educativa sin restricciones al Bioseguridad medio ambiente escolar.
desarrollo de la LP

Estrategias de Promocion,

Procedimientos para resolver con

Ruta de Atencion Integral para la

Prevencion, Atencion y
Seguimiento

oportunidad y justicia los conflictos

Convivencia Escolar

Procedimientos para resolver

con oportunidad y justicia los al Consumo de Sustancias Scmcio_nes: pedagodgicas
Thetos _ Protoeslon Psicoactivas, Embarazo restaurativas, en un marco de
Cogifucciones Ly I adolescente, VIO|.e.nCICI escolar, derechos y del debido
' conducta suicida, etc. Proceso.
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Contenido del Manual de Convivencia Escolar Decretos: it
1965/2013 Art. 29 -1075/2015 Educacion

Estrategias pedagodgicas Reglamento

- Uso del Uniforme
- Uso de equipos electronicos
(celular)
- Cdmaras de video en aulas
- Horarios: Ingreso - salida -

para la divulgacion y
socializacion de los del Comité Escolar de
contenidos del manual de Convivencia.
convivencia

recreos

- Acuerdos para la garantia de
derechos (ninos y ninas mayores 8 anos)




Educaaén

KIT DE Microvideos
HERRAMlENIAS

para La promdtién
de La CONVIVENCIA

ESCOLAR y prevencion |

del maltrato

- Prevenir el consumo de sustancias
) e v o Y psicoactivas en el entorno educativo

Lineas de aynda
123 - 122 - 155

cIsz

cise g

Videos Tutoriales
SIUCE

Nriberacoso P Protocolos para el abordaje

mmd L;/deli—t’g)jzi?;i;r?ecﬁos pedagoglco de:

bt o o Violencias Basadas en Género.
Consumo de Sustancias Psicoactiva
Conducta Suicida.

Ciberacoso y otros riesgos en

entornos digitales.

Xenofobia (en edicion)

Discriminacion por racismo (en Ecards

edicion)

Prevencion del
Maltrato
Infantil

ANANEA NN

Prev enu l'lq
H

/P \‘ﬁ
/ utenderlus N
oot e .’ Violencias basadas ' _
=
e =

‘ en) Acucro “

AN

i
iR

https://www.colombiaaprende.edu.co/contenidos/coleccion/convivencia-escolar-apuesta-por-la-

calidad



https://www.colombiaaprende.edu.co/contenidos/coleccion/convivencia-escolar-apuesta-por-la-calidad
https://www.colombiaaprende.edu.co/contenidos/coleccion/convivencia-escolar-apuesta-por-la-calidad

Ruta de atencion para presuntos
casos de consumo de
Sustancias Psicoactivas (SPA)

.

1. Identificar factores o
Seflales o indicios de presunto
CONSLMO,

v ) [

3 2. Obtener mas informacion a través de una conversacion
—» empatica: acérguese con serenidad y guarde y garantice la
confidencialidad para abordar el caso. Evite ta
estigmatizacion, etiquetaje y exclusion. (
sobre la situacion, J i

v

4, Remitir a la entidad de salud y al W

—_—
3. Remitir por urgencias a salud, )
acompatie al estudiante, informe a
la familia y permanezca con él o

ICBF, en caso de que sospeche de
la familia coma vulnerador de

derechos, /| ellamientras s atendido y lega la
‘ familia ¢ un defensor.
[ 9 Contactar a las familias 0 / N\ : J
acudientes y establecer ‘ 5 Cnnlactg( a padre;. madres, de ==
COMpromisos para prevenir el \ familia o acudientes, j \
N oonsting ) v

6. Establecer compromisos con el h )
nifio, nifia, adolescente o joven y |
su familia 0 acudiente y dar
seguimiento, /

v

~
7. Reportar en el Sistema Unificado
de Convivencia Escolar - SIUCE- [~

\

Ty S el/la estudiante esta en
8. Notificar al ICBF para hacer i posesién, tenencia o

\ ¥ acomp ) comerclalizacldn de una sustancia
psicoactiva, aplique el protacolo
para situaclones Tipo Il o el
J pratocelo de articulacion de la
Policia.

10, Realizar Seguimiento;
Mantener informacion
actualizada sobre el proceso
que el estudiante sigue de -

manera individual y con et
apoyo de la familia. D, <

\ [ n Fortalecer acciones de ) b 12, Hacer el cierre del caso en “}
4 | promacion y prevencidn. | \ el SIUCE. J

Ruta de atencion para presuntos
Casos de

Violencias Basadas en Ge

1. Detener la situacidn de 1. Activar el protocole para

1. Activar los protocolos para | |(
agresion o conflicto manejada

= '
‘ ‘ situaciones tipo .
\ Inadecuadamente, | >

situaciones tipo I, ‘

\| £

‘" 9, Obtener més informacién 2. Llamar alalinea 123 0

sobre la situacién. cualquier contacto de salud
R del territorio y acompariar
v hasta ser atendido en salud.

" 2, Realizar mediacian

Ruta de atencion para situaciones de
Conducta Suicida

2

1, El equipo del EE, encargado de

o - 1. Mantener [a calma, 1. Acomparar y
\ pedagdgica - reflexion. Y, ‘ abordar los casos de conducta Una persona del equipo del EE, & :ss:eg:arai apoyarala
= e = suicida, identificara factaras de encargado de abordar estos ¢asos, : familia.
=== \ 3 Informar.a ta Policia riesgo y evaluard el nivel de riesgo. permanecers con el estudiante, ‘ 1
Nacional 0 4 la Fiscalia Asegurar la escena para evitar que la
General de la Nacion y al ST persana en crisis s haga daric. 2, Solicitar ayuda de
—_— X, IC8F. urggndas alalinea
{ \ a g B3 - 123 0 cualquier
3. Establecer acuerdos de i _ e ) ‘
‘ convivencla, incluso para . Establecer acuerdos) (1. Solcltar ayuda de | i . NO B EEyista contacto de salud del
\ observadores, de convivencia y urgencias a la linea N leagopira el 2 Realizar prlmeros tarfitorio. .
E y compromisos para el a 123 0 cualquler 4. Denunciar ante la ‘ nif, Aifa; auxlios psicolégicos y 2. Realizar accion
los victimarios, contacto de salud \ comisaria de familia. Adolescénte medidas de contencion] | 3 Solicitar ayuda _;_‘ de dueloy
\ ) del territorio. ey = o Joven? emocional para deumenciasala | Y |reparacin conla
g 5 /. ; situaciones de crisls linea 123 0 3 Realizar primects )| comunidad
‘ con el estudiante o con | | Cualquier contacto | | auxllios gsécol?jg}cos y educativa,
F e e —— | de salud del medidas de
| 4.No minimizar ningdn tipo | (¢ ZRrar i EL [ En caso de ser necesario y s hay personas preparadas para. | 3.Informar ala L Gondoniaiel territorio. contencién emecional
‘ de agresion, Sistema de Ly | el realizar primeros auxiios psicologcos y medidas de \ | famiia o aeudiente presente. para situaciones de
Ao Informacin Unificado contencidn emocional para posibles situaciones de crisls en ‘ | {para valoracidn crisis con et
parala CO"I:,NEDCH \ victimas. 74 por salud si es el pe estudiante o can
\ -eSslc%E - J o 4. Informara la comumia;:tdeucauva
R /" Guardar confidencialidad v familia o __1_," -
R S TR méxima y respeto a la ~ di
e | ST 4| g
4 ; nvocar a familia o amilia o
‘ d'“";“ﬁ“:;':?ﬂ:;:ﬁ:’;:s“ las acudiente de involucrados, pg’gead:;mf'a%‘;;e‘ « r acudiente
N, = =3 / que presenten ‘
> i T Y KRR R R |
/ \ sefiales de alerta 5 No Informar ni pedir
Y [ Reportar en el Sisterna de Informacion Unificado parala ‘ P informacion sobre
\ Convivencia escolar, ) detalles especificos del
A T métado utilizado, ni
G - / detalles del hecho;
( 6. No revictimizar, ) v 7, Reportar a las Secretarias de autolimitarse en la
\ / : Educacion y de Salud Informeacion.
Adoptar e implementar acciones de promocion y prevencion, municipales, distritales o
. / departamentales. £, Pedir apoyo a salud
+ para acompariar
& B % estudiantes, docentes
| = Aqoowr 2 Implemprar ’ ‘ Realizar seguimiento y garantizar trayectoria educativa a la victima y al ‘ adpinietiativos “mn"ys
‘ acwnepsr;eemr:ocmn o ‘ victimaria si es olro estudiante. m kol
{ N 5. Fortalecer acciones de promocion y P /
{ » Prevenciin, b




Ruta de atencitn
para presuntos casos
de xenofobia

Situacion Tipo L
Situaciones esporadicas que inciden
negativamente en el clima escolar, sin generar

danos o a la salud fisica o mental.

1. Datanar la situacion,

v

=i llega an &l momento X
da los hechos. J o
1 ~ i

2. Madiar I
padagdgicamants. =
J i

:

|

i

(3. Encontrar las causas '
detras da los ]

compaortamisntos de
kdiacri‘nimciin.

¢ Ez estudiante
migrante quien
agreda?

" Escuchar con calma y no

-/H'"'-,.

Reconocer las situaciones y/o comportamientos
de exclusion, estigmatizacion y discriminacion.

Identificar el tipo de situacion, de acuerdo con

sus caracteristicas.

i
interrumpir el relato. .
Mo buscar culpables. .
Mo ignorar, ni restar i
importancia a la situacion. |
Libararss de los prejuicios |
¥ N revictimizar. !

i

1

1]

nacasitan desamollar.

¢Es un acto

repatitivo?

NO

L
MO/ g Fijar formas de solucan y
accioneas para la reparacion
da danos v la reconciliacion.
|

&

.

Sl

v
[Indamrda Qué marara

sianta la parsona.

3. Convocar a la

, de los involucrados.

Situacion Tipo IL
Situaciones que se presentan de manera repetida
o sistematica y que causan danos al cuerpo o a

la salud mental, sin generar incapacidad alguna.

Hacer saguimiants a los
Casos.

Activar la ruta
Lintarsectonial. .

i
!
!
1
i
i
1
1
i
i
|
1
i

Ifﬂﬂﬂcmrdg: * Estos comportamiantos puadan sar sutilas v No reconocarsa facilarma:\
! las practicas xendfobas pusden normalizarse en las relaciones cotidianas.

+ *Imvolucrar y brindar mecanismos para estudiantes migrantes sobra como reportar
'1“:; quéa hay qua hacer cuando hay temaor a hablar.

r"' *Visibilizar la situacidn parmite pansar an las accionss de atencion *
' adecuada, segun su tipologia, y generar procesos de mediacion y didlogo.

"Eri'l:lar ataencion
inmediata an salud fizica
v mantal a los afectados,
astén o no vinculados al
sistema de salud.
Realizar primearos auxilios
psicologicos y medidas
da contancién emocional
para posiblas situacionas
da crisis.

iSe ha afectado el
estado fisico y mental
de los involucrados?

i
H (o Raportar al comité
1

- “kda convivencia Esmlar] ‘

Informar a los acudiantas.
I %/

Situacion Tipo Il

Situaciones constitutivas de presuntos delitos.

"(E. Informar a la Policia q\‘-
Macional para que da
repors a las autoridades
administrativas

3. Convocar a la

{

familia o acudianta

i Es necesario

poner en
conocimiento

familia o acudientes

Ramitir la situacion al ICBF con al
raspactivo protocolo de atencion, al
cual debs contanar Como minimo:
ldentificacion y direccion de las
parsonas involucradas.
Documentacion de la siuacion.
Comurnicacion a los acudiantas.

\%Amionas tomadas por parte dal EE.

del

.kd-e los involucrados.
v

,/;_ Adoptar las madidas-\\
propias para proteger a
la victima, a quisn sa la
atribuye la agresion y a
las parsonas que hayan
informado o hagan

4

|
5. Adoptar e implemeantar acciones
da promocion y prevencion para

toda la comunidad educativa.

v
6. Establacar COMpromisos y-\'
hacar sasguimianto a las

acciones implementadas. J

—»

Fin tipo Il

y tipo I

>
L

7. Realizar el reporta an el Sistema de Informacion Unificado da
Convivaencia Escolar y/fo al Comité Tarritorial de Convivencia Escolar.

parta de la situacion
precantada.

e

/

~




Ruta de atencion para casos
de racismo y discriminacion
étnico-racial en la escuela

Situacion Tipo |

(1__ Detener la agresion o conﬂi::hn;‘
realizar la mediacién pedagdgica.

es una situacion que atenta contra
\_ la dignidad de la victima. Y,

4 2
2. Registro en la hoja de
seguimiento de los estudiantes.

. ] J
~

3. Definir las acciones
pedagogicas para los estudiantes
\ involucrados.

4. Establecer acuerdos de
convivencia y compromisos con
los estudiantes.
\ J

4 N

5. Fortalecer las acciones de
promocidn y prevencion.

Situacion Tipo Il

Situacion Tipo Il

J

3. Establecer acuerdos de
convivencia y compremiscs con
los estudiantes.
L

4 4. Reportar a las familias o
acudientes, orientacion escolar,
coordinacion y comité de
convivencia.

5. Reportar en el Sistema de

Informacion Unificade para la
Convivencia Escolar - SIUCE -.
\ /

TENGA EN CUENTA
Las situaciones tipo | pueden

temprana, por ello no s
minimizar ningln tipo de agresion.

4 6. Fortalecer laz acciones de N
promocion, prevencion y

atencion, la sensibilizacion con la

\ comunidad educativa. Y,

v

4 ™ 4 ™\
1. Activar los protocolos para 1. Activar el protocolo para
situaciones tipo |1 situacionas tipo Il
L / \. J
l" ™
( ) 2. Reportar a las familias o
2. Realizar pasos 1,2 y 3 para acudientes.
situaciones tipo | . -

|

/3. si hay alguna afectacién ﬁai::a,\
llamar a la linea 123 o cualguier
contacto de salud en el territoric

para realizar el acompanamiento.
(. | S

-~
4. Informar a la Policia Nacional. ;
la Fiscalia General de la Macion y

al ICBFE.
. I Py

5. Comunicar la situacién en la
Personeria, Procuraduria v
Defensoria.
. : v
-
6. Reportar en el Sisterma de
Informacién Unificado para la
Convivencia Escolar - SIUCE -.

7. Fortalecer las acciones de
promocion, prevencion y
atencion, la sensibilizacion con la

7

RUTA DE ATENCION A

\ comunidad educativa. J

-

( Realizar seguimiento a los casos y garantizar la trayectoria educativa a la victima y al agresor. )

v

. @

Informa

CIBERSITUACIONES TIPO I

Designado y capacitado }

[ Reconstruye situacion
con involucrados:

+ Agresor,

+ Agredido.

+ Observadores.

* Registra

| Notifica a Familizs j‘

+ SANCIONES RESTAURATIVAS

+ COMPROMISO NO REPETICION
+ SEGUIMIENTO PERIODICO

+ CUMPLIMIENTO DE ACUERDQS

:

ACCIONES RESTAURATIVAS DE AULA
0 ESCUELA

+ Generalidad de la situacion para

prevencion y NO repeticion,




Caso 1 Educ”acién

Leidy de 16 anos es estudiante de grado decimo, tiene una relacion con
un chico de 25 anos de su municipio. Un dia fue sorprendida por alguien
de su comunidad saliendo de un motel portando el uniforme del
colegio. Su foto fue subida a las redes sociales, por lo cual recibid todo
tipo de comentarios e insultos. El comité de convivencia escolar de su
colegio decide expulsarla por:

* Incumplimiento del manual de convivencia “porte indebido del
uniforme”
« Afectacion a la imagen institucional.

v ¢Qué tipo de situacion es?

v ¢Qué derechos se vulneran? =
v" ¢:Qué manejo se debi6 dar a este caso?

v’ ¢Cual seria la accion pedagogica restaurativa?




Juliana de 16 anos tiene una relacidn con Martin de 18 anos
ambos cursan grado 11 en el mismo establecimiento
educativo. Juliona queda embarazada y el colegio decide
garantizarle su derecho a la educacion en la jornada nocturna,
esto para dar ejemplo a las demads estudiantes del colegio.

o

Educacion

v' ¢Qué emociones les genera esta situacion?
v' ¢Cémo evalua las acciones del EE?
v' ¢Cémo deberia haber sido?




Ana y Carlos estan trabajando juntos en un
proyecto escolar. Ana siente que Carlos esta
tomando el control y no le permite conftribuir
con sus ideas, lo que la hace sentir
incomoda y relegada. Ana decide
expresarle su sentir y Carlos le comenta con
tono alto de voz que en su casa le
ensenaron que los hombres mandan vy las
mujeres hacen caso lo que genera unad
discusion entre Ana y Carlos.

v ¢Qué tipo de situacién es?

v' ¢Qué manejo se debe dar a este caso?
v ¢Cual seria la acciéon pedagogica restaurativa?




Martha de grado 11° termind su relacion con Juan. Ahora
Juan es novio de Maria de grado 9°.

Martha y Maria como viven en el mismo barrio, se
enconfraron en una tienda y Marha la amenazd con
agredirla si seguia su relacion con Juan.

Unos dias después Martha entra al salon de 9°y amenaza a
Maria con un cortfador en su cara y la retiene a la fuerza en el
salén, cierra con seguro la puerta, le raya la cara con el
cortador y la obliga a que le termine la relacion a Juan, via
whatsapp. Los companeros de curso le avisan adl
coordinador sobre lo que estd ocurriendo, y una vez logran
abrir la puerta salen del saldn con las dos estudiantes.

¢Queé tipo de situacion es?
¢Qué debio hacer la IE?

¢Cual seria la accidn pedagdgica restaurativa?

Educacion




Valentina es una chica «transy, de 17 anos de edad, de grado
11° en el EE. Cuando asistid al colegid vestida con el uniforme
femenino de la institucidn, la coordinadora le dijo que no
podia asistir vestida asi al colegio, llamd a su acudiente, para
informarle que seria devuelta para la casa y que deberia
portar el uniforme masculino para cumplir con el manual de
convivencia.

Sus companeros y companeras “no vieron ningun reparo a su
condicion y su forma de expresarse fisicamente mediante su
vestir, tfanto fue asi, que sus companeros la postularon para
Personera Estudiantil.

La identidad de género de Valentina causo gran impacto en
el colegio...
Se cita al comité de convivencia escolar del cual ustedes hacen

parte. ¢ Qué recomendarian frente a la situacion?

Educacion




AN NI NI

¢Qué opinas del caso?

¢Qué tipo de situacion es?

¢Qué manejo se debio dar?
¢Cual seria la accion pedagdgica
restaurativa?

Caso 6 Educa;:ién

Patricia vive en un municipio de clima frio y en su colegio el
manual de convivencia establece que el uniforme se debe portar
COnN saco.

Todos los lunes el grupo de Patricia de octavo grado tienen clase
a primera hora con la profesora de Lenguaje, quien tiene un alto
compromiso con sus estudiantes por hacer cumplir lo establecido
en el manual de convivencia escolar.

El pasado lunes, Patricia no estaba portando el saco porlo que la
maestra de Lenguaje no le permitid ingresar a la clase.

Paftricia le comenta a la maestra que el saco estd hiUmedo y que o
tiene en maleta, sin embargo la maestra justifica su decesion
basada en lo que establece el manual de convivencia escolar
frente al porte del uniforme.

La estudiante se molesta; asi que toma el saco humedo, lo pone
sobre el pupitre vy le dice a su maestra “Ahi le dejo el saco para
que aprenda arto”. La maestra considera una groseria la actitud
de su alumna vy lleva el caso al comité escolar de convivencia,
donde sancionan a Patricia con fres dias de clase por irrespeto a la
maestra.



Caso 7 Educacién

Graciela es una estudiante destacada académicamente de grado
9°, una manana se acerca a la coordinadora para contarle que el
profesor de educacion fisica acostumbra a solicitarle ayuda para
llevar materiales como balones, colchonetas, lazos, efc... los cuales se
encuenfran en el saldn de materiales y alli aprovecha para tocarla,
besarla a la fuerza y hacerle comentarios obscenos.

La coordinadora aterrada le dice a Graciela que no puede creer €so
porgue ella conoce al profesor de educacion fisica y sabe que es un
hombre correcto.

Pasados los dias Graciela comenta en su casa que no quiere volver al
colegio, entra en aislamiento, su madre preocupada luego de varios
dias logra que su hija le cuente que ha sido victima de abuso sexual

por parte del docente de educacion fisica. :Qué opinas del caso?

v ¢Qué tipo de situacion es?
v' ¢Qué manejo se debe dar a este caso?




Caso 8
Educacion

Fernanda y Alberto menores de 14 anos son
sorprendidos en el bano teniendo relaciones
sexuales, el caso es llevado al comité de
convivencia donde deciden sancionar a los
estudiantes mediante suspension académico
por 15 dias.

¢Qué emociones les genera esta situacion?

¢Queé tipo de situacion es?

¢Qué derechos se vulneran en esta situacion?

¢Como evalua las acciones del EE?
¢Como deberia haber sido?

D NI NI NN



Caso 9

Educacion

Cristébal y Brenda de 5 anos estdn en grado transicion,
en una de las experiencias pedagodogicas de juego
Cristobal le muerde una nalga a Brenda, situacion que
generd gran debate al interior de la comunidad
educativa hasta el punto de estigmatizar a Cristobal
como futuro violador y la familia de Brenda pide su
expulsion.

v ¢Qué tipo de situacion es?

v" Que sugieren para manejar la situacion?

v" Que reto le implica ala escuela reconocer las

particularidades de la convivencia escolar desde la
educacion inicial ?




Caso 10

Sergio de 14 anos cursa grado octavo, sus padres le
exigen un alto nivel de desempeno académico
enfatizando que estudiar es su Unica responsabilidad. Un
dia Sergio obtiene una muy muy baja calificacion en un
examen de Catedra de la Paz y Democracia. En este
colegio todas las evaluaciones deben ser firmadas por los
padres, Sergio tiene miedo vy falsifica la firma de su padre.
El maestro identifica el fraude vy lleva el caso al comité
escolar de convivencia.

v ¢Qué tipo de situacion es?
v" Que sugieren para manejar la situacion?
v’ ¢Cual seria la accion pedagdgica restaurativa?




Educacidon

o (X4 |
?mwa@ por Sa atencion SZrS \éﬁa

Claudia Clavijo Ramos

Subdireccion de Fomento de Competencias
cclavijor@mineducacion.gov.co
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